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КИРИШ

Инсон хукуклари умумжахон декларациясида хдр бир 
инсон ирки, терисининг ранги, жинси, тили, дини, сиёсий 
ёхуд бошка эътикодларидан, миллий ёки ижтимоий келиб 
чикиши, мулкий, табакавий ёки бошка шароитидан катьи 
назар, барча хукук, ва эркинликларга эга булиши шарт экани 
белгилаб куйилган. Бу ногиронларга хам бевосита ва тула 
тааллукдидир.

Шу билан бирга, муносабат ва мухит тусиклари 
ногиронлиги булган инсонларни жамият хаётида бошкалар 
билан тенг ва самарали иштирок этишига халакит беради. 
Халкаро хамжамият буни хисобга олган холда, 
ногиронларнинг узига хос хусусиятларини хурмат килиш ва 
буни инсоний турфа хилликнинг таркиби ва инсониятнинг 
узвий ажралмас бир кисми сифатида кабул килиш, уларнинг 
жамият сиёсий, иктисодий, ижтимоий ва маданий хаётида 
тулаконли иштирок этишини таъминлашнинг хукукий 
асосларини яратган.

Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг Бош Ассамблеяси 
томонидан 2006 йил 13 декабрдаги 61/106-резолюцияси билан 
кабул килинган “Ногиронлар хукуклари тугрисида”ги 
конвенция хамда “Ногиронларнинг хукукдари тугрисида“ги 
конвенцияга факультатив протокол бу йуналишдаги энг 
асосий халкаро хужжатлардан саналади. Уларда ногирон­
ларнинг хукухи, эркинлиги ва кадр-кимматини рагбатлан- 
тириш ва химоя килиш, шахсий, сиёсий, иктисодий, 
ижтимоий ва маданий хукуклари ва улардан бошкалар катори 
фойдаланиш имкониятларини кафолатлаш тамойиллари 
белгилаб куйилган.

Жисмоний, акций, рухий ёки сенсор (сезги) нуксонлари 
борлиги туфайли турмуш фаолияти чекланган ва конун 
хужжатларида белгиланган тартибда ногирон деб топилган 
хамда ижтимоий ёрдамга ва хдмояга мухгож шахслар
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ногирон хдсобланади. Статистик маълумотларга кура, айни 
пайтда дунёда 1 миллиардга якин ногиронлар бор.

Ушбу рисоланинг асосий максади сизнинг эътибо- 
рингизни ногирон инсонлар узи хусусида ran кетганда 
фойдаланишни афзал курган лугатларга кдратишдир. Биз 
ногиронлар билан мулокотда мазкур рисоладаги тавсияларга 
амал килсак, нафакдт уларнинг олдида одобли инсон 
сифатида гавдаланамиз, балки уларнинг атроф-мух,ит ва 
инсонларга нисбатан ижобий муносабати шаклланишига 
кумак берган буламиз. Шу билан бирга, жисмоний тарафдан 
имконияти чекланган инсонлар билан алокадаги куплаб 
нокулайликларни бартараф этамиз. Ушбу рисолада берилган 
тавсиялар оркали биз мамлакатимизда ва дунёда барча 
инсонлар соглигининг кдйси даражада эканидан катьи назар, 
тенг имкониятларга эга булишига ва уларнинг камсити- 
лишига йул куймасликка эришамиз.



1. НОГИРОНЛИГИ БУЛГАН ШАХСЛАРНИНГ 
\УК>1\1АРИ ВА ИМТИЁЗЛАРИ КАЙСИ НОРМАТИВ 

Х,УЖЖАТЛАРДА УЗ АКСИНИ ТОПТАН?

Мамлакатимизда ногиронларнинг турмуш фаолиятини 
янада яхшилашга, уларнинг жисмоний имконияти чеклан- 
ганини сездирмаслик, уз иктидори ва истеъдодини юзага 
чикаришига зарур шарт-шароитларни яратиш максадида 
катор конун ва конуности хужжатлари кабул килинган хамда 
улар асосида куплаб зарур чора-тадбирлар амалга оширил- 
мокда. Куйида бу борада кабул килинган хужжатлар билан 
танишишингиз мумкин:

1. Узбекистан Республикасининг 
“Узбекистан Республикасида 

ногиронларни ижтимоий химоя килиш 
тугрисида”ги конуни

2008 йил 
11 июль

2. Узбекистан Республикаси Президентининг 
“Ногиронлиги булган шахсларнинг жамоат 

бирлашмаларини давлат томонидан 
куллаб-кувватлашнинг кушимча чора- 

тадбирларитугрисида’ги карори

2019 йил 
23 август 
ПК-4423- 

сон

3. Вазирлар Махкамасининг “Ногиронлиги 
булган шахсларга ахборот-кутубхона 

хизмати к5фсатиш тизимини 
такомиллаштириш тугрисида”ги карори

2018 йил 
18 сентябрь 

739-сон

4. “Ногиронлиги булган шахслар 
автотранспорт воситаларининг тухтаб 

туриш ясойларига куйиладиган талаблар 
тугрисида’ти низом

2018 йил 
7 август 
3048-сон

5. “Олий таълим муассасаларига ногиронлиги 
булган шахсларни кушимча давлат гранти 

квоталари асосида укишга кабул килиш 
тартиби тугрисида”ги низом

2018 йил 
2 июнь
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“Огир ижтимоий вазиятга тушиб колган 2018 йил 
хотин-к,изларга, ногиронлиги булган, кам 12 апрель 
таъминланган, фарзандларини тулик,сиз 

оилада тарбиялаётган ва уй-жой 
шароитини яхшилашга мухдож оналарга 

арзон уй-жойлар бериш тартиби 
__________тугрисида”ги низом__________

Ушбу конун, карор ва низомлар билан ногиронларнинг 
ижтимоий ёрдам хамда химоя чораларига булган 
эхтиёжлари таъминланиши, уларни реабилитация килиш ва 
ижтимоий химоя килишнинг к,онун хужжатларида назарда 
тутилган турлардаги дастурларнинг амалга оширилиши, 
бундай инсонларнинг жамият билан уйгунлашиши учун 
шароитлар яратилиши, уларни камситишнинг барча 
шаклларидан химоя килишни таъминлаш юзасидан зарур 
чора-тадбирлар курилиши кафолатланади.

К,он>нчилигимизда ногиронларга пул туловлари 
(пенсиялар, нафакалар, бир йула бериладиган туловлар), 
техника воситалари ёки бошкд воситалар, шу жумладан 
автомобиллар. уришшкли аравачалар. протез-ортопедия 
буюмлари, махсус харфли матбаа нашрлари, овоз 
кучайтиргич аппаратлар ва сигнализаторлар билан



таъминлаш, тиббий, касбий, ижтимоий реабилитация 
килиш ва маиший хизматлар курсатиш, транспорт 
хизматлари курсатиш каби ижтимоий ёрдам турларини 
тизимли равишда бериб бориш кафолатланган.

Ногиронлар хукуклари буйича халкаро харакат томонидан 
илгари сурилган гояларга кура, ногиронлик -  бу инсоннинг 
жамиятдаги мавжуд шароитлар таъсирида жисмоний, хиссий 
ва акдий фаолиятида юзага келадиган чекланишдир. 
Ногиронлик тушунчасини ишлатишда унинг ижтимоий 
моделига тегишли терминологиядан фойдаланиш максадга 
мувофик булади.

2. НОГИРОНЛАР БИЛАН МУЛОЦОТ КИЛИШ 
ВА УЗИНИ ТУТИШ КОИДАЛАРИНИ БИЛАСИЗМИ?

Ногиронлиги булганлар хакида гапирганда ёки 
ёзганда:

Ишлатилади Ишлатишдан кочинг
Ногиронлиги мавжуд булган 

шахслар, имконияти 
чекланган шахслар

Касал, чулок, майиб, 
деформацияланган, н>ксонли 

(хеч качон!)
Ногирон эмас, оддий, 

одатий одам С О Г Л О М
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Ногиронлиги булган 
шахслар аравачасидан 

фойдаланувчи одам

Ногиронлар аравачасига 
богланган

Тугма ногиронлик Тугма н>ксон, бахтсизлик
ДЦП ДЦП билан огринаётган

У полном иелитдан азият 
чекди, полиомиелит 

натижасида ногирон булиб, 
касалликка дучор булган, 
касалликдан омон колиб, 
ногирон булиб колган...

Полиомиелитнинг курбони 
булган, полиомиелитнинг 

таъсиридан азият чекмокда

Акли заиф одам Заиф, онги паст
Ривожланишида кечикиш 

булган бола
“тормоз” (кеч к,ачон!), онги 

паст
Даун синдромли одам “Даун”, “мугул” (^еч качон!)

Эпилепсия билан огриган 
одам Эпилептик, тутканоги бор

Рух,ий ногиронлиги булган 
одамлар, рукий ёки миссий 

касалликлари булган 
одамлар

Аклдан озган, жинни

Кузи ожиз одам, кузи яхши 
курмайдиган одам, 

эшитмайдиган одам -  
кар одам

Товукдай кур (кеч качон), 
мутлако кур ва кар

Мулокотда кдйинчиликлари 
булган, сузлашиши кийин

Соков
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Агар сиз одамни “тормоз” ёки “нуксонли” деб атасангиз, 
уни хакорат килган буласиз. Дуне олимлари кандай сузлар 
ногиронларда ижобий ёки салбий хис-туйгуларни пайдо 
килиши ва улар кандай маъноларда тушунилиши хусусида 
куплаб суровлар утказган. Натижаларга кура:

“Ногиронлар аравачасига богланган” ибораси шахсни 
“бечора”, “оёк-кули кишанланган”лигига ургу беради.

“Кар”, “соков” сузлари -  уларнинг ожизлигини янада 
бурттириб курсатади.

“Касал” сузи эса унинг даволаниши кераклигини 
уктиргандай булади.

“Кар”, “фалаж”, “онги паст”, “кулсиз”, “оёксиз”, 
“касал” сузлари хамдардлик ва ачинишни келтириб 
чикаради.
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“Инвалид”, “онги паст”, “даун” камситиш маъносидаги 
сузлардан келиб чикади.

“Аклдан озган”, “заиф фикрли”, “жинни”, “шизо” ва
шунга ухшаш сузлар куркувни келтириб чикдради. “Ногирон 
одам”, “ногиронлар аравачасида утнрган одам”, “умуртка 
погонаси шикастланган”, “кузи ожиз” иборалари мутлако 
нейтрал бирлашмаларга сабаб булади. “Ногирон” сузини 
ишлатиш турли хил ^иссиётларни келтириб чикаради, аммо 
купчилик буни маъкул деб билади.

Агар саз кучада ногирон одамни курсангиз, бу у  
ттанчилик к,итт учун у  ерга борганини ёки кучага 
чиццанини англатмайди. Хаддан таищари раум-ишфцат ва 
хушёцииши курсатиш шорт эмас: узингизни унга тенг 
тутинг, уни ,\еч цандай сиздан камчилиги йуцлигини у; и с 
калuut и учун соглом одамни кургандай мулоцотда булинг.
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3. ЭТИКЕТНИНГ 10 ТА УМУМИИ ЦОИДАЛАРИДАН 
ХАБАРИНГИЗ БОРМИ?

АКДГнинг давлат хизмати ходимлари ушбу коидалардан 
ногиронлар билан мулокотда амал килишни тавсия этади:

1. Ногирон одам билан сухбат пайтида имо-ишора тилида 
унинг таржимони оркали эмас, тугридан-тугри гаплашинг.

2. Сизни ногирон одам билан танинггирганда у билан кул 
бериб куришинг.

3. Кузи яхши курмайдиган ёки ожиз одам билан 
учрашганда узингиз ва ёнингиздаги инсонларни алохида- 
алохида танииггиринг. Агар умумий сухбатингиз булса, хозир 
ким билан мулокотга киришаётганингизни айтинг.

4. Агар ёрдам таклиф килсангиз, кабул килинишини 
кутинг, кейин нима ва кандай килиш кераклигини суранг.

5. Ногиронларнинг ёшига караб мурожаат килинг, 
якиндан танисангизгина у билан сенсираб гаплашинг.

6. Нуткида муаммолари булган одам билан 
гаплашаётганда уни диккат билан тингланг. Нуткини 
тугатишини кутинг. Тузатманг ёки у учун гапни якунламанг. 
Тушунмасангиз х,ам буни унга билдирманг.

7. Агар сиз ногиронлар аравачаси ёки култиктаёкдан 
фойдаланган одам билан гаплашсангиз, узингизни шундай 
тутингки, кузларингиз унинг кузлари билан бир хил даражада 
булсин! Шунда сиз билан гаплашиш осонрок булади.

8. Эшитиши кийин булган одамнинг эьтиборини жалб 
килиш учун кулингизни силкитиб ёки елкасига енгилгина 
уриб куйинг. Тугридан-тугри унинг кузларига каранг ва аник 
гапиринг, аммо эсда тутингки, эшитиш кобилияти паст 
булган барча одамлар лабларни укий олмайди. Улар билан 
гаплашаётганингизда шундай турингки, сизга нур тушиб 
турсин! Шунда сиз аник куринасиз, х,еч нарса (озик-овкат, 
сигарет, куллар) сизни безовта килмаслигига харакат килинг.
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Тинчланинг. Агар тасодифан хато килсангиз, хижолат 
булманг.

Доимо ёдда тутинг!!!
Ногирон одамларнинг асосий муаммоларидан бири 

ёлгизлик ва боищалар билан тулиц алоца цгишшнинг иложи 
йуцлигидир. Шунинг учун улар билан мулок,отда очиц ва 
дустона булитга интилинг!

4. ХАРАКАТЛАНИШДА КИЙИНЧИЛИКЛАРИ б у л г а н  
ОДАМЛАР БИЛАН КАНДАЙ МУЛОКО Г 

_______________ КИЛИШИНГИЗ КЕРАК?__________

1. Ногиронлар аравачаси ундаги инсоннинг дахлсиз 
макони эканини унутманг. Унга суянманг, итариб юборманг, 
оёкларингизни унинг рухсатисиз куйманг Ногиронлар 
аравачасини эганинг рухсатисиз юргазиш одамни унинг 
рухсатисиз ушлаш ва олиб юриш билан баробардир.

2. Ёрдам беришдан олдин унинг бунга эхтиёжи бор ёки 
йукдигини суранг.

3. Агар сизнинг ёрдам бериш таклифингиз кабул килинса, 
нима килиш кераклигини суранг ва курсатмаларга аник амал 
Килинг.

4. Ногиронлар аравачасида булган одамни орка ёки 
елкасига урманг.

5. Иложи булса, юзингизнинг бир хил даражада булишига 
эътибор каратинг. Сухбатдошингиз бошини оркага ташлаб 
куйиши керак булган вазиятдан кочинг.

6. Агар йулда тусиклар булса, олдиндан карор кабул 
килиш учун ногиронни огохдантиринг.

Ногиронлар аравачасидан фойдаланиш заруратини фожиа 
деб уйламанг.
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5. КУРИШ КОБИЛИЯТИ ЁМОН ЁКИ КУЗИ ОЖИЗ 
ИНСОНЛАР БИЛАН КАИДАЙ МУЛОКОТДА 

БУЛИШИНГИЗ КЕРАК?

1. Ёрдамингизни таклиф килиб, одамни йуналтиринг. Кур 
одамни ушлаб, уни судраб юришнинг хожати йук.

2. Агар ёрдамингиз рад этилса, хафа булманг.
3. Каерда эканингизни кискача тасвирлаб беринг. 

Масалан: “Залнинг марказида сиздан тахминан олти кадам 
нарида стол бор”. Ёки: “Эшикнинг чап томонида, сиз 
кирганингизда кахва столи”. Тусикдар хахида огохдантиринг: 
зиналар, кулмаклар, кудукдар. кувурлар ва бошхалар.

4. Агар мос келадиган булса, овоз, хид, масофани 
ифодаловчи иборалардан фойдаланинг.

5. Ногиронларнинг йул курсатиб кетувчи итларига оддий 
уй хайвонлари каби муомалада булманг. Буйрух берманг, 
тегманг ва у билан уйнаманг.

6. Брайл, катта шрифт, флоппи, аудио кассеталардан 
кандай маълумот олишни истаётганини хар доим суранг. Агар 
сиз маълумотни керакли форматга таржима хила олмасангиз, 
уни узида мавжуд булган шаклда беринг. Бу хар нарсадан 
кура яхширокдир.

7. Агар кузи ожиз одамга у-бу китобни укиб беришни 
режалаштирган булсангиз, аввал бу хахида огохдантиринг. 
Оддий овоз билан ухиб беринг. Агар узи сурамаса, баъзи 
маълумотларни укиманг. Агар бу мухим хат ёки хужжат 
булса, ушбу хужжат хахида ишонч хосил хилиш учун хул и га 
теккизиш керак эмас. Шу билан бирга, ухишни тушунтириб 
бериш билан алмаштирманг. Кузи ожиз одам хужжатни 
имзолаши керак булса, уни, албатга, ухиб беринг. Чунки кузи 
ожиз инсон хужжатлар билан жавобгарликдан озод 
этилмайди.

8. Хар доим узингизни ва бошха сухбатдошларни кузи 
ожиз одамга таништиринг.
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9. Кузи ожиз одамга утаришни таклиф кдлганингизда, 
уни стулга утиргизиб куймасдан, кулини стулнинг орка 
суянчигига йуналтиринг. Уни бегона нарсалар билан 
таништираётганда кулини предмет устига куйиб пайпаслат- 
тирмасдан объектга эркин тегиниш имконини беринг.

10. Бир гурух, кузи ожизлар билан мулокот килсангиз, хдр 
сафар мурожаат килаётган кишингизни исми билан 
чакиришни унутманг.

11. Сухбатдошингизни буш жойга к)ширишга мажбур 
хилманг. Агар бошка жойга у™°кчи булсангиз, уни 
огохдантиринг.

12. “Курмок. караш” сузларини ишлатишдан тийилинг. 
Кузи ожиз одам учун бу “куллари билан куриш? тегиниш” 
деган маънони англатади.

13. Одатда, имо-ишоралар, иборалар билан бирга 
келадиган “шиша столнинг бир жойида”, “бу сизга якин...” 
каби ноаних таърифлар ва курсатмалардан хочинг. 
Курсатмаларингизнинг аних булишига харакат хилинг: 
“шиша столнинг уртасида”, “сизнинг унг тарафингиздаги 
стул” Имо-ишораларни сузларга кучиринг.

14. Агар кузи ожиз одам кетаётган йуналишидан чикиб 
кетганини сезсангиз, унга яхинлашиб, тугри йулга чихишига 
ёрдам беринг.

15. Зиналардан пастга тушириш ёки кугаришда уларнинг 
хадамларини перпендикуляр куйиши учун йуналтиринг. 
Юраётганингизда кескин харакатлар хилманг. Кузи ожиз 
одам билан бирга юраётганингизда кулингизни белига 
куйманг.
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6. ЭШИТИШ КОБИЛИЯТИ ПАСТ БУЛГАН 
ИНСОНЛАР БИЛАН КАНДАЙ МУЛОЦОТ ЩЛИШНИ

БИЛАСИЗМИ?

1. Эшитиш кобилияти паст одам билан гаплашаётганда 
унга тугридан-тугри кдранг.

2. Сухбатдошингиз юз ифодасини кузатиши учун 
юзингизни кулларингиз, сочларингиз ва бошка нарсалар 
билан тусиб куйманг.

3. Эшитмасликнинг бир неча тур ва даражалари мавжуд. 
Шунга кура эшитиш кобилияти паст одамлар билан мулокрт 
килишнинг куплаб усуллари мавжуд. Кдйси бири маъкул 
эканлигини билмасангиз, улардан суранг.

4. Баъзи одамлар эшитиши мумкин, лекин индивидуал 
товушларни нотугри кабул килади. Бундай х,олда тегишли 
даражани танлаб, баландрок ва аникрок гапиринг. Бошка 
колатда эса овоз баландлигини пасайтиринг. Чунки улар 
юкори частоталарни сезиш кобилиятини йукотган булади.

5. Эшитиши кийин булган одамнинг эътиборини жалб 
килиш учун уни исми билан чакиринг. Агар жавоб булмаса, 
унга кулингизни силкитишингиз ёки елкасига енгил 
теккизишингиз мумкин.

6. Аник ва равон гапиринг. Бир нарсани куп таъкидлаш, 
айникса, кулогига кичкириб тушунтириш керак эмас.

7. Агар бирор нарсани такрорлаш суралса, жумлангизни 
бошка сузлар билан тушунтириб куринг. Имо-ишоралардан 
фойдаланинг.

8. Сизни тушунишганига ишонч косил килинг. Агар 
ракам, техник ёки бошка мураккаб атамаларни уз ичига олган 
маълумот берсангиз, аник тушунарли булиши учун когозга 
ёзинг, факс, электрон почта оркали ёки бошка усулда беринг.

9. Агар огзаки мулокотда кийинчиликлар булса, ёзишиш 
осонрок буладими-йукми суранг. Катта ёки гавжум хоналарда
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эшитиш кобилияти паст одамлар билан мул о кот килиш 
кийин. Ёркин куёш ёки соя хам тусик булиши мумкин.

10. Мавзуни огохлантиришсиз узгартирманг. Эшитиш 
кобилияти паст одамларнинг хдммаси хдм лабларни укий 
олмайди. Шунинг учун биринчи учрашганингизда бу хдкида 
суранг.

11. Сиз гаплашаётган одамга карашингиз, аник ва секин 
гапиришингиз, содда ибораларни ишлатишингиз ва ахамият- 
сиз сузларни гапиришдан кочишингиз керак.

7. РИВОЖЛАНИШИДА КЕЧИКИШ БУЛГАН ВА 
СУЗЛАШИШДА МУАММОЛАРИ БУЛГАН ОДАМЛАР 

БИЛАН КАНДАЙ МУЛОКОТ КИЛИШНИ 
БИЛАСИЗМИ?

1. Содда суз ва иборалардан фойдаланинг, фикрингизни 
аник ифода этинг.

2. Агар сухбатдошингиз огзаки нутк ва мажозий иборалар 
билан таниш эканига ишончингиз комил булмаса, уларни 
ишлатишдан сакданинг.

3. “Юкоридан туриб” гапирманг. Улар сизни тушунмайди 
деб уйламанг.

4. Вазифа ёки лойихд х,акида гапирганда хдмма нарсани 
“кадамма-кадам” айтиб беринг, сухбатдошингиз кар бир 
кадам буйича тушунганига ишонч косил килинг.

5. Агар керак булса, расмлар ёки фотосуратлардан 
фойдаланинг. Агар бир неча марта сизни тушунмаса, таслим 
булманг.

6. Ривожланишида муаммолари булган одамга худди 
бошка соглом одамларга муомала килгандек муомала килинг. 
Сукбатда сиз бошкалар билан мукокама киладиган бир хил 
мавзуларни мукокама килинг. Масалан, хафта охири 
режалари, таътил, об-хаво, сунгги вокеалар ва хоказо.
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7. Шуни эсда тутингки, ривожланишида кечикиш булган 
одамлар хам ваколатли хужжатларга имзо хуйиши, шартно- 
малар тузиши, сайловларда хатнашиши, тиббий ёрдамга 
розилик бериши мумкин.

8. Агар керак булса, сиз узингизнинг хабарингиз ёки 
таклифингизни хогозга ёзиб беришингиз мумкин. Телефон 
ракамингизни когозда курсатинг, кейинги учрашувда ушбу 
масалани мухокама килишга таклиф этинг.

Психиатрик муаммолари булган одамлар билан 
ривожланишида муаммолари мавжуд булган одамлар бир хил 
эмас. Рухий муаммолари булган одамларда хиссий сихилиш 
ёки тартибсизлик булиши мумкин, бу уларнинг хаётини 
мураккаблаштиради. Уларнинг узига хос ва узгарувчан 
дунёхараши бор.

]. Рухий касалликлари булган одамларни хушимча ёрдам 
ва махсус даволанишга мухдож деб уйлашнинг хожати йух.

2. Рухий касалликлари булган одамларга индивидуал 
муносабатда булинг.

3. Рухий касалликлари булган одамларни бошхаларга 
хараганда зуравонликка купрох мойил деб уйламаслик керак. 
Агар сиз самимий булсангиз, улар узларини эркин хис 
хилади.

4. Рухий ногирон одамлар хужжатларни имзолаши ёки 
даволанишга розилик бера олмаслиги хдхихат эмас. Чунки 
уларнинг ногиронлик даражаси турли хил булади. Ушбу 
холат хонун хужжатларда хам уз аксини топган.

5. Акдий ногиронлиги булган одамлар аксарият 
одамларга хараганда тушуниш ёки паст даражадаги акдга эга 
деган тушунчалар ёлгон.

6. Акдий имконияти чекланган одамлар маълум куникма 
ва хобилиятларни талаб хиладиган куплаб вазифаларни 
бажара олади.

7. Акди заиф одамлар узларига нима яхши ва нима 
ёмонлигини билишмайди деб уйламанг.
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8. Агар рухий касалликка чалинган одам хафа булса, унга 
ёрдам бериш учун нима хилишингиз мумкинлигини босих 
охангда суранг.

9. Агар сизда бирор-бир сабаб булса хам, акли заифлиги 
булган одам билан кескин гаплашманг.

8. НУТКИДА МУАММОЛАР БУЛГАН ОДАМЛАР 
БИЛАН к а н д а й  м у л о к о т г а  КИРИШАСИЗ?

1. Нуткдда муаммолар булган одамларни эътиборсиз 
крлдирманг, чунки уларни тушуниш сизнинг манфаат- 
ларингизга мос келади.

2. Гапиришда кийналган одамнинг гапини чалгитманг ёки 
тузатманг. Сухбатни у аллакдчон уз фикрини тугатганига 
амин булганингизда бошланг.

3. Сухбатни тезлаштиришга уринманг. Нутхи хийин 
булган одам билан сухбат сиздан купрох вахт талаб хилишига 
тайёр туринг. Агар сиз шошаётган булсангиз, кечирим сураш 
ва бошха кун гаплашишга келишиб олган яхширокдир.

4. Сухбатдошнинг юзига харанг, куз билан алоха хилинг. 
Ушбу сухбатга барча эътиборингизни харатинг.

5. Гапиришдаги хийинчилик одамнинг акд даражасининг 
пастлигидан далолат бермайди.

6. К,исха жавоблар ёки бош химирлатишни талаб 
хиладиган саволларни беришга харакат хилинг.

7. Агар сизга айтилган нарсани тушунмасангиз, 
узингизни тушунгандай тутманг. Тушунмаган нарсангизни 
сурашдан уялманг. Яна тушуна олмасангиз, ундан сузни 
секинрох, бирма-бир айтишини суранг.

8. Шуни унутмангки, нутхда хийналаётган одам хам нутх 
сузлаши херак. Унга халахит берманг ва шошилтирманг.

9. Гапиришда хийналган одам сизни тушунмайди деб 
уйламанг.
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10. Бошкд одамларнинг овозли мосламалари билан 
уйнаманг.

11. Агар сиз мулохотда муаммоларга дуч келсангиз, 
сухбатдошингиздан бошка усулда (ёзиш ва хоказо) 
гаплашишни суранг.

9. ГИПЕРКИНЕЗЛИ (ДЦП) ОДАМЛАР БИЛАН КАНДАЙ 
__________________А Л ОКА ЦИЛАСИЗ?__________________

Гиперкинез -  одатда мия ярим фалажи билан огриган 
одамларга хос булган тананинг ёки оёх-хулларнинг ноодатий 
харакатлари. Мажбурий ноодатий харакатлар орха мия 
шикастланган одамларда хам пайдо булиши мумкин.

1. Агар сиз гиперкинезли одамни курсангиз, унга тикилиб 
хараманг.

2. Гаплашаётганда сухбатдошингизнинг ноодатий 
харакатларига чалгиманг. Чунки бунда беихтиёр бирор мухим 
нарсани эшитмай холишингиз мумкин. Натижада 
икковингизни хам нокулай ахволга соласиз.

3. Хамманинг эътиборини жалб хилмасдан бегараз ёрдам 
таклиф этинг.

4. Гиперкинез билан огриган одам билан столга 
Зп-иришдан олдин, хайси сервис хулайлигини суранг. Унга 
чухур ёки саёз идишлар, паст ёки баланд чашка ва бошхалар 
керак булиши мумкин.

5. Агар дуконда гиперкинез билан огриган одам сиздан 
хамёнини олиб, пулини тулашда ёрдам беришини сураса ёки 
сумкасига харид хилинган буюмини солиб хуйишингизни 
сураса, ушбу суровни бажаришдан хуркманг.

6. Транспортда ёрдамингизни таклиф хилишдан олдин 
бунинг зарур ёки йукдигини суранг. Утирган жойингизни 
унга бушатиб берганингизда утиришини талаб хилманг.
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7. Зиддият кузгашдан куркинг. Хатто сухбатдошингиз 
асабийлашаётганини курсангиз хам, мулохазангизни 
секинлик билан тушунтиринг.

8. Гиперкинез одамлар билан нуткда хам к,ийинчиликлар 
мавжуд. Бундай холда “Нуткида муаммоси булган одамлар” 
мавзусида келтирилган тавсияларни кулланг.

Албатта, турмуш тарзимизда ногиронлар билан мулокотга 
киришиш узига хос кийинчилик тугдиради. Биз жахон 
рухшунослари томонидан берилган тавсияларга амал 
килиш оркали ушбу муаммоли вазиятларнинг енгил 
ечимимини топишимиз мумкин.

Энг асосийси ёдда тутинг!
У ни узингизга тенг деб тан олинг!
Одатда, ногирон одам пайдо булганда соглом 

одамларнинг юзида курку в ва тартибсизлик пайдо булади. 
Айникса, агар бизнинг рупарамизда мия фалажидан азоб 
чекаётган, юз мушакларини бошкаролмайдиган одам турган 
булса, хатго салом айтолмайдиган ёки бошини умуман 
кимирлата олмайдиган даражада булса, бундай пайтларда биз 
тезрок уятчан кузларимизни ерга туширамиз. Буни 
килишнинг эса умуман хожати йук! Ногирон учун кила 
оладиган энг яхши нарса бу унга “у бундай эмас” эканини я на 
бир бор эслатишдир. Бунинг учун эса ногирон одамга 
карашдан ва у билан фаол алока килишдан куркмаслик керак. 
Ногирон киши билан гаплашаётганда сухбат пайтида 
тугридан-тугри мурожаат килинг. Унинг имкониятларидан 
фойдаланинг. Касал одам билан алока килганда бепарволик 
билан уни ва узингизни нокулай вазиятга туширмаслик керак 
Агар сиз бундай одам билан богланишингиз керак булса, 
унинг хакикий имкониятлари хакида маълумотга эга булинг. 
Масалан, мия ярим фалажига чалинган куп одамлар нима 
хакида ran кетаётганини жуда яхши билади. Аммо айни 
пайтда улар кулларини ёки оёкдарини харакатга келтира



олмайди. Агар сиз кичик болалар билан гаплашганингиз 
сингари баланд овозда гаплашсангиз, уларни хафа 
килишингиз мумкин.

Раум курсатмасликка уаракат дилинг!
Х^акикат шундаки, агар якинлар ушбу хакикатни тугри 

кабул килмаса, ногиронлар аравачасида утирган одамнинг 
хаёти хеч качон яхшиланмайди. Бундай холат одамни факат 
хафа килади. Аксинча, унга касалликка карши курашиш учун 
жасорат керак. Бунда энг яхши тактика ачиниш эмас, балки 
унинг кучига ва хотиржамлигига ишонишдир. Агар одам 
безовталанадиган булса, касаллик билан курашиш мумкин 
эмас. Босиклик барча ютукдар урнатиладиган платформадир. 
Шунинг учун ногирон одам билан булганингизда ачинарли 
куринишни олиб ташланг. Яхшиси, уни яхши табассум билан 
куллаб-кувватланг.

Биз уларни цандай чакцришимиз мууимдир!
Улар билан бевосита мулокот килишда юкорида келтириб 

Зпшлган, рухшунослар томонидан тавсия этилаётган 
терминология, суз бирикмаларидан фойдаланишга харакат 
Килинг! Бу улар учун жудаям мухимдир!
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